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Số:        /UBND-CA
V/v đẩy mạnh thu nhận, kích hoạt tài 
khoản định danh điện tử; tích hợp tài 
khoản an sinh trên ứng dụng VNeID
và phát động “Ngày Chủ nhật số”

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Đông Hưng, ngày        tháng 10 năm 2026

Kính gửi: 
- Các ban, ngành, đoàn thể, đơn vị, nhà trường thuộc xã;
- Các thôn trên địa bàn xã;
- Các Tổ Công nghệ số cộng đồng.

Tiếp tục thực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân tỉnh về đẩy mạnh phát triển 
ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử, thúc đẩy chuyển đổi 
số; thời gian qua, các ngành, đoàn thể, Công an xã, các nhà trường, cơ sở thôn, 
Tổ công nghệ số cộng đồng đã trển khai đồng bộ nhiều giải pháp tuyên truyền, 
hướng dẫn người dân cài đặt, kích hoạt và sử dụng tài khoản định danh điện tử 
mức 2, góp phần nâng cao chất lượng cải cách hành chính, xây dựng chính quyền 
số, xã hội số và công dân số. Đến ngày 05/10/2026, toàn xã đã thu nhận 41.204 
tài khoản định danh điện tử VNeID mức 2, đạt 92,1%; kích hoạt 40.240 tài 
khoản, đạt 89,86%; tích hợp 9.456 tài khoản an sinh xã hội trên ứng dụng 
VNeID. Tuy nhiên, vẫn còn 3.576 công dân đủ điều kiện nhưng chưa thu nhận tài 
khoản định danh điện tử mức 2, trong đó công dân từ 6 đến dưới 14 tuổi là 535 
trường hợp; 964 tài khoản đã được phê duyệt nhưng chưa kích hoạt.

Để bảo đảm hết năm 2026, cơ bản 100% công dân đủ điều kiện được thu 
nhận, kích hoạt tài khoản định danh điện tử mức 2; đồng thời đẩy mạnh việc tích 
hợp 05 loại giấy tờ cơ bản và xác nhận các thông tin được C06 tích hợp trên 
VNeID phục vụ triển khai Nghị quyết số 66.22 về phát triển công dân số; Ủy ban 
nhân dân xã Đông Hưng yêu cầu các cơ quan, đơn vị, cơ sở thôn, tổ công nghệ số 
cộng đồng triển khai thực hiện nghiêm túc các nội dung sau: 

1. Các cơ quan, đơn vị, cơ sở thôn và Tổ Công nghệ số cộng đồng xác định 
việc hoàn thành các nhiệm vụ về định danh điện tử, dữ liệu dân cư, tài khoản an 
sinh và hỗ trợ người dân thực hiện các dịch vụ số là nhiệm vụ trọng tâm, thường 
xuyên trong công tác chuyển đổi số tại cơ sở. Tập trung rà soát, tuyên truyền, vận 
động, hướng dẫn và hỗ trợ trực tiếp từng trường hợp còn chưa đăng ký, chưa kích 
hoạt tài khoản định danh điện tử; không thực hiện tuyên truyền chung chung mà 
phải xác định rõ từng trường hợp, từng hộ gia đình, từng thôn để vận động, hỗ trợ 
và cập nhật kết quả. Đặc biệt quan tâm nhóm công dân từ đủ 6 tuổi đến dưới 14 
tuổi, phối hợp chặt chẽ giữa Công an xã - nhà trường - gia đình - thôn - Tổ Công 
nghệ số cộng đồng để rà soát, tuyên truyền và hỗ trợ thực hiện theo quy định.

2. Công an xã
- Là lực lượng nòng cốt, chủ trì thu nhận hồ sơ căn cước, định danh điện 
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tử; phân công cán bộ chiến sĩ thường trực thu nhận hồ sơ cho 100% số công dân 
đủ điều kiện nhưng chưa được cấp tài khoản định danh điện tử mức 2. 

- Rà soát, lập danh sách chính xác số công dân trên địa bàn chưa đăng ký, 
chưa kích hoạt tài khoản định danh điện tử, trong đó lập danh sách riêng đối với 
công dân từ đủ 6 tuổi đến dưới 14 tuổi, danh sách công dân chưa tích hợp tài 
khoản an sinh xã hội trên ứng dụng VNeID. Định kỳ, cung cấp danh sách theo 
từng địa bàn thôn để các trường học, các tổ chức chính trị - xã hội, các thôn và Tổ 
Công nghệ số cộng đồng phối hợp tuyên truyền, vận động, hỗ trợ. 

- Phối hợp với các nhà trường rà soát nhóm học sinh từ đủ 6 tuổi đến dưới 
14 tuổi; trao đổi, cung cấp thông tin cần thiết để nhà trường phối hợp với cha, mẹ, 
người giám hộ tuyên truyền, hướng dẫn thực hiện theo quy định. 

- Chủ trì hướng dẫn nghiệp vụ cho các Tổ Công nghệ số cộng đồng khi cần 
thiết; kịp thời giải quyết hoặc tổng hợp báo cáo những khó khăn, vướng mắc vượt 
thẩm quyền. 

- Phối hợp với các ngân hàng trên địa bàn tuyên truyền, hướng dẫn người 
dân mở tài khoản ngân hàng để phục vụ việc tích hợp, thực hiện chi trả, nhận các 
khoản an sinh xã hội bằng phương thức phù hợp, bảo đảm đúng quy định.

3. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp
- Đẩy mạnh tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh, Cổng thông tin điện 

tử, các nhóm thông tin cộng đồng và các hình thức phù hợp về lợi ích của tài 
khoản định danh điện tử, VNeID, thanh toán không dùng tiền mặt và tài khoản 
phục vụ chi trả an sinh xã hội. 

- Xây dựng nội dung tuyên truyền ngắn gọn, dễ hiểu, dễ thực hiện; chú 
trọng hướng dẫn người dân theo phương châm “đến từng hộ, gặp từng người, 
hỗ trợ từng trường hợp”.

- Chủ động phối hợp với Công an xã tiếp nhận, tổng hợp số liệu, danh sách 
tiến độ thực hiện của các thôn, các trường học và Tổ Công nghệ số cộng đồng và 
thông báo kết quả thực hiện hàng tuần trên trang thông tin của xã.

4. Các trường học trên địa bàn xã
- Phối hợp với Công an xã rà soát học sinh từ đủ 6 tuổi đến dưới 14 tuổi 

thuộc diện cần đăng ký, kích hoạt hoặc hỗ trợ tài khoản định danh điện tử. 
- Thông tin, tuyên truyền đến cán bộ, giáo viên, nhân viên và cha, 

mẹ/người giám hộ học sinh về ý nghĩa, lợi ích của việc thực hiện định danh điện 
tử cho trẻ em theo quy định; hướng dẫn cha, mẹ/người giám hộ thực hiện các thủ 
tục cần thiết; chú trọng những trường hợp còn tồn đọng, chưa thực hiện để hỗ trợ, 
giải quyết hoặc xác định rõ nguyên nhân chưa thực hiện được.

5. Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các tổ chức chính trị - xã hội
- Tích cực tham gia tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân 

dân. Phát huy vai trò của Đoàn Thanh niên, Hội Phụ nữ, Hội Nông dân, Hội Cựu 
chiến binh và các tổ chức thành viên trong việc thành lập các nhóm hỗ trợ, nhất là 
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hỗ trợ người cao tuổi, người ít sử dụng thiết bị thông minh, hộ gia đình có trẻ em 
từ đủ 6 tuổi đến dưới 14 tuổi và các trường hợp gặp khó khăn trong quá trình 
thực hiện. 

- Gắn việc tuyên truyền định danh điện tử với tuyên truyền thanh toán 
không dùng tiền mặt, sử dụng dịch vụ công trực tuyến, kỹ năng số và các tiện ích 
thiết thực của chuyển đổi số.

6. Các thôn trên địa bàn xã
- Bí thư Chi bộ, Trưởng thôn, Ban công tác Mặt trận và các lực lượng ở 

thôn chịu trách nhiệm tổ chức tuyên truyền, vận động Nhân dân trên địa bàn. 
- Căn cứ danh sách do Công an xã cung cấp, tổ chức rà soát đến từng hộ 

gia đình; phối hợp với Tổ Công nghệ số cộng đồng để trực tiếp vận động, hướng 
dẫn, hỗ trợ người dân. 

7. Các Tổ Công nghệ số cộng đồng
- Chủ động tiếp nhận danh sách do Công an xã cung cấp, phân công thành 

viên phụ trách từng nhóm hộ, từng trường hợp. 
- Trực tiếp tuyên truyền, vận động, hướng dẫn người dân đăng ký, kích 

hoạt và sử dụng tài khoản định danh điện tử; ưu tiên xử lý các trường hợp tồn 
đọng và nhóm công dân từ đủ 6 tuổi đến dưới 14 tuổi. 

- Phối hợp với các ngân hàng được lựa chọn, bố trí lực lượng hỗ trợ người 
dân có nhu cầu mở tài khoản ngân hàng để phục vụ việc tích hợp, nhận và chi trả 
các khoản an sinh xã hội theo quy định.

- Sau mỗi đợt hỗ trợ, cập nhật kết quả theo từng trường hợp; tổng hợp số 
đã hoàn thành, số chưa hoàn thành và nguyên nhân để báo cáo về Ban Chỉ đạo 
thông qua bộ phận đầu mối được phân công.

8. Phát động “Ngày Chủ nhật số”
Ban Chỉ đạo thống nhất phát động “Ngày Chủ nhật số” vào ngày Chủ 

nhật đầu tiên của mỗi tháng. “Ngày Chủ nhật số” được tổ chức theo hướng 
thiết thực, trực tiếp hỗ trợ người dân, tập trung vào các nhiệm vụ:

- Rà soát, vận động và hỗ trợ đăng ký, kích hoạt tài khoản định danh điện 
tử; uu tiên hỗ trợ công dân từ đủ 6 tuổi đến dưới 14 tuổi; 

- Hỗ trợ người dân sử dụng ứng dụng VNeID và các tiện ích số; 
- Hướng dẫn mở tài khoản ngân hàng phục vụ tích hợp, nhận và chi trả an 

sinh xã hội; 
- Hỗ trợ thực hiện dịch vụ công trực tuyến và các nhiệm vụ chuyển đổi số 

khác theo yêu cầu của Ban Chỉ đạo.
- Tùy tình hình thực tế, các thôn có thể tổ chức điểm hỗ trợ tập trung tại 

Nhà văn hóa thôn hoặc tổ chức các nhóm hỗ trợ lưu động đến từng hộ gia đình.
Nhận Công văn đề nghị các cơ quan, đơn vị, cơ sở thôn quán triệt, triển 
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khai thực hiện nghiêm túc. Giao Công an xã chủ trì, phối hợp với Văn phòng 
HĐND và UBND xã hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc triển khai thực hiện. Quá 
trình thực hiện có khó khăn, vướng mắc các cơ quan, đơn vị, cơ sở thôn báo cáo 
về UBND xã (qua Công an xã, đồng chí Thiếu tá Vũ Duy Mạnh, SĐT 
038.699.3456) để được hướng dẫn, giải quyết./.

Nơi nhận:
- TTr ĐU-HĐND-UBND xã;
- Như kính gửi;
- Lưu: VT, UBND(CAX).

TM. ỦY BAN DÂN DÂN XÃ
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Lưu Xuân Hải
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